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Effektiver Entlacken durch
Kommunikation und Wissenstransfer

Durch eine gute und frilhzeitige Abstimmung zwischen Lackierbetrieb
und Lohnentlacker lassen sich zahlreiche Probleme vermeiden und oft
auch Kosten reduzieren. Dazu einige Beispiele aus der Praxis.

Viclc lackierende Betriebe haben
ihre Entlackungsaufgaben aus-
gegliedert und an einen Dienstleister
vergeben, da eine eigene Abteilung
dafiir zu aufwindig wire. Doch die
Geschiftsbeziehung zwischen Lackie-
rer und Dienstleister sollte nicht erst
mit der Anlieferung von Gehingen
oder fehllackierten ‘leilen zum Ent-

lacken beginnen, sondern viel frither.
Im Idealfall wird der Lohnentlacker
schon bei der Planung der Anlage
bezichungsweise der Aufhingungen
mit einbezogen.

Da das Handling von Aufhingevor-
richtungen  unterschiedlichster  Art
zum Tagesgeschift des Dienstleisters
gehért, kann er nicht nur DenkanstiBe
zur Optmierung von Lackiergehiingen
geben, sondern auch Anregungen hin-
sichtlich der Entlackung der Gehiinge.
Das heil3t nicht, das der Entlacker das
Know-how zum Beispiel von aufwiin-
dig entwickelten Spezialaufhingungen
des Kunden A an den Kunden B wei-

tergibt. Solche Informationen werden
bei seridsen Dienstleistern nartiirlich
vertraulich behandelt, sodass die Kun-
den nicht um ithren méglichen Wettbe-
werbsvorteil fiirchten miissen.

Oft sind beim Lackierer oder Ent-
lacker nur kleine Veriinderungen erfor-
derlich, um den Ablauf fiir die Ent-
lackung beziehungsweise die Teilelo-

gistik zu optimieren. Die folgenden
Beispicle zeigen exemplarisch, welche
positiven Effekte mit geringfiigigen
Anderungen erreicht werden kénnen.

Abgestimmte Konstruktion von

Aufhdngungen und Gitterrosten
==

Beispiel 1: Das zu lackierende leil
ist 1000 x 1000 mm grof3 und soll in
einem Rahmengehiinge aufgehiingt
werden, das der Betricbsschlosser
anfertigt. Um Zeit und somit auch
Geld zu sparen, verwendet der Schlos-
ser 1500 x 1500 mm starke Profile, da er

diese gerade auf Lager hat. Dieser
Denkansatz  ist  zwar lobenswert,
bewirkt aber letztendlich moglicher-
weise das Gegenteil. Da das Gehiinge-
teil {iberdimensioniert ist, nimmt es
bei der Entlackung mehr Platz ein, als
unbedingt nétig. Bei der thermischen
Entlackung passen deshalb weniger
Gehinge in eine Charge, wodurch
der Stiickpreis fiir die Entlackung ent-
sprechend steigt. Der bei der Ferti-
gung entstandene Kostenvorteil wird
somit schnell wieder aufgebrauche,
und nachfolgend entstehen unnitig
Kosten.

Beispiel 2: Fiir das manuelle
Lackieren von kleineren Blechteilen in
groBeren Stiickzahlen soll eine neue
Lackierkabine eingerichtet werden.
Das Lackiergur wird auf Gestellwagen
in die Kabine gerollt, da kein Gabel-
stapler und kein Elektrohubwagen in
die Kabine fahren kann. Somit wiirde
der Einbau von Standardgitterrosten
reichen. Der Anlagenbauer schligt
allerdings Schwerlastroste (I x B x H:
1400 x 1000 x 120 mm) vor. Durch die
GréBe und das Gewicht von weit iiber
100 kg pro Rost wird das Handling fiir
die Lackierer und Instandsetzer beim
Austauschen der Roste erheblich
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erschwert. Beim Entlacken entstehen
erhithte Kosten, da die Roste aufgrund
ithrer Masse bei thermischen und heif3-
chemischen Verfahren cinen héheren
Energie-Aufwand benétigen, um die
crforderliche  Prozesstemperatur  zu
erreichen. Bei thermischen Verfahren
kommt noch eine wesentlich lLingere
Abkiihlphase hinzu.

So entriegeln beispielsweise Pyroly-
se-Anlagen erst dann die Beschickung-
stiir, wenn eine gewisse Temperatur im
Innenraum unterschricten ist. Da die
Roste durch die hohe Masse sehr lang-
sam abkiihlen, ist die Anlage Einger
blockiert. Die Anlage kann in dieser
Zeit nicht anderweirig genutzt werden.
Folglich steigt der Preis fiir die Ent-
lackung. Entsprechende Mabnahmen
sollen natiirlich nicht in eine Minimie-
rungsorgie ausarten. Gewisse Sicher-
heitsreserven miissen immer einkalku-
liert werden.

Kiirzere Entlackungszyklen

kénnen sich rechnen
=]

Beispiel 3: Um die Kosten gering zu
halten, geben viele Lackierbetriebe
ihre Gitterroste erst dann zum Ent-
lacken, wenn die Zwischenriume
komplert mit Lack zugesetzt sind und
fast keine Luft durchlassen. Die ther-
mischen Entlackungsanlagen kénnen
jedoch nur eine gewisse Menge an
Lack pro Stunde zersetzen. Darum
darf der Entlacker die "Transportkirbe
zum Beispiel nur zur Hilfte fiillen,
weil sonst die Anlage iiberlastet ist und
es zu Stirungen innerhalb des Prozes-
ses kommt. Bei halber Beladung steigt
mit dem hoheren Aufwand auch der
Stiickpreis. Dem kann man durch eine
hiufigere Entlackung vorbeugen. Hier
entfillt der Mehrpreis fiir die sehr star-
ke Lackbeaufschlagung.

Beispiel 4: Eventuelle Produktions-
ausfiille oder —engpiisse sind weitere
Beweggriinde des Lackierers, um Ent-
lackung der Gestelle oder Gitterroste
hinauszuzigern, die dann fiir einen
gewissen Zeitraum nicht verfiigbar
sind. Dadurch sind nicht nur die Lack-
schichten auf den Teilen sehr dick,
sondern die Teile miissen auch sehr
kurzfristig entlackt werden. Dies ist

bei den meisten Entlackern durchaus
moglich, schligt sich aber auch wieder
im Preis nieder.
Gestelle oder Roste erhtht zwar die
Anfangsinvestition, reduziert aber im
Betrieb die Kosten fiir die Entlackung.
Der Kunde kann dann auch an Sam-
meltransporten des Entlackers teilneh-
men, beziehungsweise bei eigenen
Touren die Ware kostengiinstig unter-
bringen.

Bei sehr hohen Durchsiitzen in der
Lackieranlage und somit auch einem
hohen Entlackungsbedarf empfiehlt

Ein zweiter Satz

sich sogar die Anschaffung eines drit-
ten Satzes Gehinge oder Girtterroste.
Dann ist ein Satz bei der Entlackung,
einer ist in Benutzung und ein Satz
steht dem Lackierer bereits entlackt
zur Verfilgung,

Durch regelmiiBige Entlackung las-
sen sich auch Fehllackierungen ver-
meiden, die durch von den Gehingen
abplatzenden Lack verursacht werden.

Durchdachte Verpackung
===

Fiir den Lackierer ist es einfach, die
zu entlackenden S-Haken lose in einen
leeren Pulverkarton zu werfen und
wegzuschicken. Doch dadurch verfan-
gen sich die Haken derart ineinander,
dass der Entlacker ein Kniuel erhiilt.
Unter Umstinden lassen sich die
Haken nicht mehr aus dem Karton her-
ausnehmen, ohne diesen zu beschidi-
gen. Fiir den Riicktransport ist der Kar-
ton dann nicht mehr geeignet. Nach

der Entlackung packt der Dienstleister
das Kniuel wieder in einen Karton,
und der Lackierer muss es dann ent-
wirren. Wiirde man die Haken von
vornherein mit Draht biindeln, so miis-
ste man nur den Draht lésen und die
Haken lieBen sich leicht herausneh-
men.

Bei wviclen gleichartigen Haken
lohnt es sich auch, ein Gestell zu
bauen, in das die Haken eingehiingt
werden. Kleinere Aufhingungen und
Vorrichtungen kénnen unter Umstin-
den schon in Korben angeliefert wer-
den, in denen sie dann entlackt wer-
den. Dadurch entfiillc das Umpacken
der Teile. Sehr gut bewihrt haben sich
auch Stahl- oder Kunstsroffkisten als
Verpackung, da sich hier die Haken
nicht so stark verfangen, wie dies beim
Pappkarton der Fall ist.

Durch Kommunikation

Probleme vermeiden
e

Viele Probleme in einer Geschiifts-
beziehung beruhen auf mangelnder
Kommunikation zwischen Kunde und
Lieferant. Kleine Probleme werden
meistens nicht sofort beziehungsweise
iiberhaupt nicht weitergegeben, bis sie
sich in der Summe zu einem groBen
Problem aufgestaut haben. Jedes der
kleinen Einzelprobleme lieBe sich
sicherlich schnell und einfach lésen,
doch die Hiufung erschwert eine
Lésung immens. Manchmal entstehen
solche Probleme auch einfach nur
durch Missverstindnisse. Diese lassen
sich durch einen klirenden Anruf oder
eine kurze E-mail schnell aus der Welt
schaffen.

Einige Kunden schreiben standard-
miibig auf jede Bestellung ,Eilt™, nur
weil es so iiblich ist. Der Entlacker will
seinem Kunden den Wunsch erfiillen
und behandelt die Ware bevorzugt,
nimmt fiir diesen Service aber einen
Preisaufschlag. Das iirgert natiirlich den
Kunden, weil die Teile eigentlich so
eilig nicht waren. Dieses Missverstidnd-
nis hiitte durch eine genaue Absprache
oder durch die Nennung eines Liefert-
ermins vermieden werden kinnen.

Bei eiligen Auftrigen sollte man
den gewiinschten Liefertermin am
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besten schon vor Anlieferung der Ware
telefonisch oder schriftlich klidren. Der
Entlacker ist dann in der Lage, den
Auftrag schon frithzeitig mit einzupla-
nen, sodass er dann auch bevorzugt
behandelt werden kann.

Krisenmanagement - ein Muss
==

In jeder Produktion kann es zu Aus-
fillen kommen, zum Beispiel durch
Maschinenschiden. Um die Folge-
schiiden fiir die Kunden moglichst
gering zu halten, sollte der Entlacker
cinen Krisenplan aufstellen und sich
im Ernstfall auch daran halten. Zuerst
sollte sich der Entlacker Alternativen
iiberlegen, dic im Falle cines Maschi-
nenausfalls zum Tragen kommen, und
mit denen er in der Lage ist, die vom
Kunden gewiinschte Qualitit zu lie-
fern. Im Falle eines Schades entsehen
dann sicherlich kleine Verzégerungen,

aber im GroBen und Ganzen kiénnen
dic Kunden nach kurzer Anlaufzeit
weiter wie gewohnt beliefert werden.

Kommt es zu einem groferen Aus-
fall, sollte der Entlacker seine Kunden
umgehend benachrichtigen. Niche alle
Teile sind fiir den Lackierer gleicher-
maBen wichtig. Daher ist es ratsam,
den Kunden nach einer Prioritits-Rei-
henfolge zu fragen, damit die am
schnellsten bendtigten Teile auch als
erstes entlacke werden.

Nicht sinnvoll ist es dagegen, den
Kunden einen gréBeren Ausfall zu ver-
heimlichen. Der Versuch, alles durch
Improvisation und ohne merkliche
Anzeichen fiir den Kunden durchzu-
fithren, ist je nach Umfang des Ausfalls
meistens wenig erfolgreich. Die Folge
sind dann wieder die zuvor beschriebe-
nen Verstimmungen in der Kundenbe-
zichung. In jedem Fall machr es einen
besseren Eindruck, wenn der Dienst-
leister solche Vorfille offen behandelt

und gemeinsam versucht, den Schaden
so gering wie moglich zu halten.

Fazit
e ]

Durch offene und regelmilige
Kommunikation zwischen Lackierer
und Entlacker lassen sich Auftriige oft
wesentlich effektiver und kostengiin-
stiger abwickeln. Auch bei auBerge-
wohnlichen Vorfillen, wie Stérungen
oder extremen Termindruck seitens
des Lackierbetriebes, kann Kommuni-
kation helfen, diese Probleme zu bei-
derseitiger Zufriedenheit zu losen. W
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